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KALITE POLITIKASI

ALFA TEST olarak muayene hizmetlerimizi;

BAGIMSIZ TARAFSIZ DOGRU ve ZAMANINDA

sunmayi; muayene sonuglarimizin giivenilirligini kurulusumuzun varlik sebebi saymayi taahhiit ederiz.
Bu dogdrultuda;
* Muayene faaliyetlerimizi TS EN ISO/IEC 17020 standardi ve ilgili mevzuat sartlarina uygun olarak yuritmeyi,

. Kararlarimizi yalnizca 6l¢glim sonuglarina ve teknik degerlendirmeye dayandirmayi; ticari, mali, idari higbir
baskinin muayene sonucunu etkilemesine izin vermemeyi,

. Muayene ettigimiz ekipmanlarin tasarimi, imalati, montaji, bakimi, onarimi veya satisi ile ilgili hi¢bir
faaliyette bulunmamayi,

* Personelimizin Ucretini, yapilan muayene sayisina ve muayene sonuglarina baglamamayi,

* Musterilerimize ait tum bilgi ve kayitlar gizli tutmayi,

. Muayene personelimizin yetkinligini egitim, gozetim ve degerlendirme ile siirekli gelistirmeyji,
. Olgiim ekipmanlarimizin izlenebilir kalibrasyonunu saglamayi,

. Sikayet ve itirazlari tarafsiz bicimde degderlendirmeyi; basvuru sahibine karsi higbir ayrimci
davranista bulunmamayi,

* Yonetim sistemimizin etkinligini dlcilebilir hedeflerle izleyerek sirekli iyilestirmeyi taahhtit ederiz.

Bu politika, kurulusumuzun tiim personeli ve adimiza gérev yapan herkes icin baglayicidir.
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